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Téléprocédure : 
Demande de duplicata



MON ESPACE

1. Une fois le compte créé, cliquer sur 
l’icone bleue « Mon Espace ».

2. Vérifier votre nom dans le menu pour 
savoir si vous êtes connecté.

3. Pour commencer votre demande, cliquer 
sur « Je refais ma carte grise (certificat 
d’immatriculation)».
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1. Indiquer le motif de la demande.

2. La personne concerné par la demande.

3. Cocher la case correspondante si vous 
êtes dans ce cas particulier.

4. Renseigner le numéro d’immatriculation.

DEMANDE DE DUPLICATA: 
CAS SANS BLOCAGE
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SUITE À LA PERTE DE MON CI, JE SOUHAITE OBTENIR UN DUPLICATA



Il est indispensable de cocher les cases 
décrivant les conditions légales d’utilisation 
avant de valider la demande.

LE RÉCAPITULATIF
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LE PAIEMENT EN LIGNE

1. Compléter les informations bancaires 
pour procéder au paiement en ligne:

• Numéro de la carte
• Date d’expiration
• Cryptogramme

2. Pour continuer, cliquer sur « Valider ».

3. Attention : Pour finaliser la procédure, il 
est impératif d’appuyer sur le bouton 
« Cliquer ici pour enregistrer votre 
paiement».
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1. La démarche est terminée, vous pouvez 
télécharger/imprimer le certificat 
provisoire et le récapitulatif de la 
demande.

CERTIFICAT PROVISOIRE

D’IMMATRICULATION ET RÉCAPITULATIF



Voici un exemple des documents.

LE CERTIFICAT PROVISOIRE D’IMMATRICULATION ET

RÉCAPITULATIF (SUITE)
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1. Julien PAUL s’est fait voler son CI.

– Il a déclaré auprès d’un commissariat le vol de son titre:

• Il dispose de la déclaration de vol du titre 

• Son vol n’est pas encore enregistré dans la base SIV

2. Julien PAUL souhaite obtenir un duplicata.

– Il se connecte à « Mon Espace » sur le portail ANTS

– Il démarre une nouvelle demande

– Sa demande est mise en attente et Jean DUPONT est invité à envoyer sa déclaration de vol

3. Le CERT refuse la pièce jointe (car illisible).

4. Julien PAUL émet de nouveau sa déclaration.

5. Le CERT accepte la nouvelle pièce jointe.

6. Julien PAUL finalise sa demande.

LE MODE ITÉRATIF: CONTEXTE
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DEMANDE DE DUPLICATA: 
MODE ITÉRATIF
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SUITE AU VOL MON CI, JE SOUHAITE OBTENIR UN DUPLICATA

1. Indiquer le motif de la demande.

2. La personne concerné par la demande.

3. Cocher la case correspondante si vous 
êtes dans ce cas particulier.

4. Renseigner le numéro d’immatriculation.
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1. Envoyer la déclaration du vol.

2. Valider (la démarche est mise en attente 
pour contrôle du CERT).

TRANSMISSION DE LA DÉCLARATION ET

CERTIFICAT DE SITUATION ADMINISTRATIVE
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Une fois la demande instruite, l’utilisateur 
reprend la procédure via son panier.

ACCÈS AU PANIER

REPRENDRE LA DEMANDE EN COURS
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Note
du

CERT

1. Prendre connaissance du message du 
CERT.

2. Rédiger une réponse et envoyer de 
nouveau un document si cela s’avère 
nécessaire puis cliquer sur « Envoyer ».

Une fois ce document validé par le CERT, le 
télédéclarant peut finaliser la procédure.

TRANSMISSION DE LA PIÈCE JOINTE
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FINALISATION DE LA TÉLÉPROCÉDURE
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1. Une fois la demande instruite et valider 
par le CERT, procéder au paiement des 
taxes.




